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Auf den Punkt gebracht

Das neue Kindergartenjahrhat begonnen
und Sie machen sich gemeinsam mit
dem Team Gedanken tiber eine grof3e
Einflihrungsveranstaltung fiir die neuen
Kinderund deren Eltern. OderSie planen
ein Herbstfest. Oder Sie méchten das
i- letzte Waldprojekt moglichst gelungen

\ prasentieren. Gliickwunsch — Sie haben
die Offentlichkeitsarbeit fiir Ihre Kita entdeckt! Aber auch
schwierigere Themen wie zum Beispiel der Umgang mit der
Presse in Krisensituationen beim Auftreten eines aggressiven
Norovirus sollten vorab geklart und geregelt sein.

Aberwarum ist Offentlichkeitsarbeit iiberhaupt ein Thema
firdie gesetzliche Unfallversicherung? Auf den ersten Blick
hat sie nichtviel mit der Prdvention von Arbeitsunfallen und
Berufskrankheiten zu tun. Aber auf den zweiten Blick schon.
SchlieBlich hat Kommunikation generell viel mit psychischer
Gesundheitzu tun. Unausgesprochenes und Ungekldrtes kann
sogar zu einer psychischen Belastung fithren. Durch struktu-
rierte Offentlichkeitsarbeit kénnen Sie Ihre pddagogische und
kommunikative Kompetenz und Ihre ganze Arbeit sichtbarund
transparent machen.

Zeigen Sie durch professionelle Offentlichkeitsarbeit, was Sie
leisten, denn nurdann bekommen Sie auch die Wertschatzung
entgegengebracht, die Sie verdienen.
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Das Schlagwort ,,Qualitdtsmanagement® wird unteranderem
gerne flir die medienwirksame Selbstdarstellung von Wirt-
schaftsunternehmen genutzt. Doch was genau verbirgt sich
dahinter? Und vor allem: Inwiefern tragt das systematische
Management und die Entwicklung tatsdchlich zu mehr
Qualitdt in Kitas bei? In der ndchsten Ausgabe mit dem
Schwerpunkt,,Qualitdtsmanagement” erfahren Sie mehr tiber
dessen Nutzen und was es an Zeit und Geld kostet. Auferdem
werden Argumente fiir und gegen Auszeichnungen und Zerti-
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kurz und knapp

Fliichtlingskinder in der Kita

2010 gab esin Deutschland ungefahr 40.000 Asylsuchende. 2012
waren es schon 65.000. Durch den Krieg in Syrien gibt es einen
massiven Anstieg der Fliichtlingszahlen. Das beeinflusst auch den
Kita-Alltag. Offenheit und Vielfalt helfen den betroffenen Familien
und den Kindern. Im Kita-Alltag konnen Erzieherinnen und Erzieher
fur Fliichtlingskinder Briicken bauen, indem sie viel mitihnen
sprechen: Was essen sie gern? Welche Spiele kennen sie? Viel zu

oft setzt das Umfeld voraus, dass das Kind von jetzt auf gleich die
geltenden Regeln und Gepflogenheiten umsetzt. Viel wichtigerist es
aber, das Kind mit Wertschatzung behutsam an die neue Umgebung
zu gewodhnen. Das Niedersdchsische Institut fiir frithkindliche
Bildung und Entwicklung hat dariiber ein Interview online gestellt.

Zu finden ist dieses unter: www.nifbe.de > Suchwort: Fliichtlingskinderin derKita

App: Vergiftungsunfdlle bei Kindern

Nach Stiirzen sind Vergiftungen fiir Kinder die zweithdu-
figste Unfallart, zum Beispiel durch das Schlucken von

Haushaltsmitteln, vor allem von Haushaltsreinigern oder
Korperpflegeprodukten. Noch gefahrlicher kénnen Vergiftungen
mit Medikamenten, giftigen Pflanzen, dtzenden Substanzen
und Lampendlen sein. Die App ,Vergiftungsunfélle bei Kindern*
des Bundesinstituts fiir Risikobewertung (BfR) liefert Hinter-
grundinformationen zu Chemikalien, Medikamenten, Pflanzen
und Pilzen, mit denen es zu Vergiftungsunféllen bei Kindern
kommen kann. Zudem informiert sie dariiber, wie sich Unfille
vonvornherein verhindern lassen. Die App wurde fiir Smartpho-
nes mit den Betriebssystemen Android und iOS entwickelt und

kann auch offline verwendet werden.

www.bfr.bund.de > Suchwort: Vergiftungsunfalle bei Kindern

Mehr pdadagogische Fachkrdfte

DerAusbau der Betreuungspladtze hat zu einer
Personalexpansion gefiihrt. Mehrals 520.000
padagogische Fachkrafte und Leitungen
arbeiteten 2014 in deutschen Kitas. Politik und
Trager stehen nun vor der Herausforderung,
das Personal langfristig zu halten und die
Tatigkeitin der Kindertagesbetreuung attraktiv
fiir Nachwuchskréfte zu gestalten. Fiir einen
Sammelband der Weiterbildungsinitiative
Frilhpadagogische Fachkrafte (WiFF) haben
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftleraus
unterschiedlichen Perspektiven den ,,Arbeits-
platz Kita“ analysiert. Die Aufsdtze erganzen
das kiirzlich erschienene ,,Fachkraftebarometer
Friihe Bildung 2014.

Weitere Infos gibt es unter:
www.weiterbildungsinitiative.de »
Suchwort: Fachkraftebarometer

Foto: Fotolia/photophonie

Weiterbildung von Kita-Leitungen

Leitungskrafte nehmen eine Schliisselposition fiir
die Qualitatsentwicklung im friihpadagogischen
Erziehungs-, Bildungs- und Betreuungssystem ein:
Im Zusammenspiel mit den Kita-Trdgern sind sie
fuir Fihrung und Management der Einrichtungen
zustandig. Das sich daraus ergebende Aufgabenfeld
ist komplex, zugleich ist das Anforderungsprofil fiir
die Leitungstatigkeit diffus. Deshalb hat die Wei-
terbildungsinitiative Friihpddagogische Fachkréfte
(WiFF) gemeinsam mit Expertinnen und Experten
einen Leitfaden erstellt. Dieser tragt dazu bei, Ziele
zurkompetenzorientierten Weiterbildung fiir Kita-
Leitungen klarer zu formulieren.

Die Publikation kann kostenlos als PDF aus dem
Internet heruntergeladen werden:
www.weiterbildungsinitiative.de > Publikationen »
Suchwort: Leitung von Kindertageseinrichtungen

Anzeige

WERK®SSITZ

Auf Augenhodhe
mit Kindern ...

... und gleichzeitig was fiir den
Riicken tun? Wir haben ein modu-
lares Stuhlprogramm entwickelt,
das exakt auf lhren Riicken und die
Anforderungen der Erziehungs-
arbeit zugeschnitten ist.

Setzen Sie auf einen ergonomisch
gestalteten Stuhl: strapazierfahig,

flexibel und in vielen Designs und

Farben erhiltlich!

Erfahren Sie mehr Uber
ergonomisches Sitzen und Stehen:

www.werksitz.de

Werksitz - ein Stiick Lebensqualitat



Gut prasentiert -
gut kommuniziert

Kommunikation mit den Eltern, der Presse, den Behérden und dem sonstigen Umfeld — Offentlichkeits-

arbeit betrifft viele Bereiche. Es geht darum, wie die Offentlichkeit eine Kindertageseinrichtung

wahrnimmt, welches Bild sie von ihr hat.

buld

Herzlich willkommen zum
Tag der offenen Tur
in der Kita Sonnenzwerge
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Mutter Diana istaufderSuche nach einer
Kita fiirihre Tochter Mia (2 Jahre). Sie
wohntin Wiesbaden und die Platze sind
rar. ,Viele Infos habe ich durch Gespréche
mitanderen Miittern oderaus dem
Bekanntenkreis erhalten. Und aufRerdem
schaueich mirdie Webseiten an, um
mich iber das pddagogische Konzept zu
informieren®, sagt sie. ,,Aberauch, um

zu sehen, welche Aktivitdten noch so
angeboten werden, ja und tiberhaupt,
welchen Eindruck die Einrichtung auf mich
macht®, erganzt sie.

Fiir Kitas stellt sich immer die Frage, wie
siein der Offentlichkeit— insbesondere
von Eltern — wahrgenommen werden.
Denn sie geben ihre Empfehlungen fiir
odergegen eine Einrichtung haufig per
Mundpropaganda weiter. Eine gute
Offentlichkeitsarbeit kann dies positiv
beeinflussen. Fiirviele Kitas stehen dabei
das pddagogische Konzept, Aktionen
und Veranstaltungen im Mittelpunkt.
Dafiir nutzen Erzieherinnen und Erzieher
verschiedene Kandle: die hauseigene
Webseite, Broschiiren, Elternbriefe, das
schwarze Brett, Ausstellungen, Plakate
und Flyer, aberauch das Soziale Netzwerk
Facebook und den Messenger WhatsApp.

Damit Offentlichkeitsarbeit erfolgreich
ist, zum Beispiel dass Informationen

fur Eltern, Ehrenamtliche und andere
Personen schnell zu finden sind, ist es
wichtig, von Einrichtung zu Einrichtung
zu entscheiden, welche Kandle geeignet
sind und welche Ressourcen dafiir zur
Verfligung stehen. An dieser Stelle hilft
es, einen Status quo zu deklarieren und
folgende Fragen zu stellen:

Ein ,,Tag der offenen Tiir* schafft Transparenz
und kann zu einem positiven Image beitragen.



e Welche Bedeutung hat
Offentlichkeitsarbeit?

e Welche Kommunikationskanale
(etwa Elternbriefe, Broschiiren, Flyer,
Webseite, Social Media) werden bereits
genutzt? Welche funktionieren gut,
welche weniger gut?

e Gibtesein hauseigenes Logo?

e WieistderUmgang mit der Presse?
Welche Absprachen gibt es hierbei mit
dem Kita-Trager? Gibt es regelmafiigen
Kontakt zur Tageszeitung?

e Gibtes regelméafiigen Austausch mit
Sponsoren, mit ortsansdssigen Unter-
nehmen wie Backereien, aberauch mit
Institutionen wie die Feuerwehr?

e Gibtes ein hauseigenes Konto fiir
Spenden?

e GibtesAnsprechpersonen fiir
Ehrenamtliche?

Weitere Fragen fiir einen Selbst-Check zum
Thema Offentlichkeitsarbeit bietet das
Buch ,,So geht das! Offentlichkeitsarbeit
in derKita“ (siehe Infokasten).

Moglichkeiten zu kommunizieren gibt es
sehrviele. Doch die Herausforderung liegt
darin, die fiir die Kita geeigneten Kandle
ausfindig zu machen. Welche Kommunika-
tionswege gut funktionieren, hangt stark
von der Einrichtung selbstab — welche
Einstellung die Erzieherinnen und Erzieher
zu den einzelnen Kommunikationska-
ndlen haben, wie grof} eine Einrichtung
istund tiberwelche finanziellen sowie
personellen Ressourcen sie verfiigt.

i N
Lese-Tipps

e So geht das! Offentlichkeitsarbeit in der
Kita, Don Bosco Verlag 2014, 80 Seiten,
10,95 Euro, ISBN: 978-3-7698-2102-4

e Yvonne Wagner: An Kita-Eltern und Of-
fentlichkeit schreiben leicht gemacht,
Verlag an der Ruhr 2014, 96 Seiten, 21,95
Euro, ISBN: 978-3-8346-2551-9

e Tina Kresnicka: Marketing und Offentlich-
keitsarbeit in Kindertagesstatten, Kom-
munal- und Schul-Verlag 2011, 124 Seiten,
19,80 Euro, ISBN: 978-38293-0970-7
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von Magen -Darm-Virus

Das schwarze Brett ist fiir viele Kitas der wichtigste Informationskanal fiir Eltern.

Die Art der Informationen und vor allem
wie sie nach auBBen gehen, beeinflussen
das Image einerKita. Mutter Diana hat
ein klares Bild: ,,Das Kinderhaus Campus
Klarenthalistam Rand der Stadt gelegen
in derNdhe des Waldes. Die Erzieherinnen
gehen jeden Tag mit den Kindern raus und
verbringen sehrviel Zeitin der Natur. So
prasentiert sich die Einrichtung auch auf
derWebseite.“ Die Ndhe zur Natur kann
ein relevanter Aspekt sein. Dabeiist es
wichtig, das eigene Profil zu scharfen

und klarzu kommunizieren. Danach
entscheiden Eltern, ob die Einrichtung
zusagt oder nicht.

Dariiber hinaus spielen viele andere
Aspekte fiir die AuBenwirkung eine grofie
Rolle: Das Image prdagen zudem die
Erzieherinnen und Erzieher sowie die Kita-
Leitung selbst — wie sie den Eltern, der
Presse, Sponsoren und Behdrden gegen-
iber auftreten, wie engagiert sie mit den
Kindern umgehen. Werden zum Beispiel
Ausfliige rechtzeitig angekiindigt? Gibt es
allgemein klare Absprachen zu den Ablau-
fenim Alltag? Sind die Zustandigkeiten
der Kommunikation im Team klar verteilt?
Denn: Werden zum Beispiel Elternbriefe

verschickt, die sehrviele Rechtschreibfeh-
ler enthalten, kann dies von den Eltern als
Geringschadtzung aufgefasst werden. Oder
eine Webseite, die veraltete Informationen
enthalt, kann die Nutzerinnen und Nutzer
schnell frustrieren. Oder laufen Telefonate
standigins Leere, ist die Geduld bei den
Anrufenden schnell erschopft. Dieses
negative Gefiihl bringen sie dann haufig
mit der Einrichtung in Verbindung.

In punkto Kommunikation stehen die Er-
wartungen der Eltern denen des Personals
gegeniiber. Eltern haben recht konkrete
Vorstellungen, wie ihr Nachwuchs betreut
werden soll, ob bilingual, nach Montes-
sori oderin einem Waldkindergarten.
Gerade die heute doch meist medial sehr
aufgeschlossenen Eltern suchen nach
Informationen zu verschiedenen Themen:
musikalische Forderung, U3-Betreuung,
Inklusion, Sprachférderung und vieles
mehr. Ein gutes Profil und eine transparen-
te Offentlichkeitsarbeit helfen, im Vorfeld
viele Fragen und Erwartungen zu kldren.

Diane Zachen
Redakteurin, Universum Verlag

£ redaktion@dguv-kinderkinder.de
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»Wer schweigt,
hat unrecht«

Was tun, wenn Kinder und Personal einer Kita sich eine Lebensmittelvergiftung zuziehen oder ein schwerer

Unfall passiert? Wie konnen Erzieherinnen und Erzieher in solchen Notsituationen gut reagieren — den

Eltern, Behorden und der Presse gegeniiber?

Kursieren Ubelkeit und Durchfallin der
Kita, herrscht bei den Erzieherinnen und
Erziehern Ausnahmezustand. Vor allem,
wenn die Ursache zundchst unklarist:
Noroviren oder Lebensmittelvergiftung?
Und wenn einige Erzieherinnen noch
selbst betroffen sind, haben die wenigen,
dieverschont bleiben, alle Hande voll zu
tun, Erste Hilfe zu leisten, die Eltern zu
informieren und die Rettungskréfte zu
koordinieren.

Handlungsstrategie festlegen
»Solch eine Krisensituation kann schnell
ungeahnte Dynamiken entwickeln®,
sagtllja Koschembar, Pressesprecher
fiir den Bereich Jugend und Familie der

6 DGUV Kinder, Kinder 3/2015

Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend
und Wissenschaftin Berlin. ,,Umso
wichtigerist es, entstehende Panik

nicht noch zusétzlich durch unklare,
widerspriichliche oder garfalsche Infor-
mationen anzuheizen.“ Deshalb ist eine
Verhaltens- und Kommunikationsstrategie
fiir Krisensituationen das Aund O. ,Wer
im Notfall weif3, wer wann einzuschalten
ist, ist handlungssicher, kann nach aufien
die notwendige Ruhe bewahren und einer
Panikvorbeugen®, sagt Koschembar.

In der Regel sind Kita-Trager gut vorbe-
reitet und haben konkrete Ablauf- und
Kommunikationsplane fiir entsprechende
Krisen- und Notfallsituationen im Vorfeld
erstellt, zum Beispiel auch fiir schwere

Unfélle und Brande. Voraussetzung ist,
dass das Kita-Team die Abldufe und Ver-
antwortlichkeiten kennt. Ilja Koschembar
rat: ,,In groBBeren Kitas kann es sinnvoll
sein, einen Krisenstab einzurichten.
Dieser sollte nicht zu grof3 sein.“Im
besten Fall setze ersich aus Kita-Leitung,
Kita-Trager sowie einer Vertretung der
Belegschaft zusammen und werde zu-
satzlich von einer Sachbearbeitungskraft
unterstitzt.

Kommunikation mit

Eltern und Behdrden

,Bei gravierenden Vorkommnissen,
wie im geschilderten Erkrankungsfall,
missen umgehend Rettungskréfte, die
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Eltern derKinder, derKita-Trager und das
Gesundheitsamt benachrichtigt werden.
Das heif3t, aktivzu kommunizieren.“ An
dieserStelle gelte es, die Auflagen des
Gesundheitsamtes umzusetzen. ,,Je
nach Schwere der Situation, kann dies
bedeuten, dass das Gesundheitsamt
eine Quarantdne verhdngt. Das heifit,
dass niemand sein Kind mit nach Hause
nehmen darf. Mitunter werden die Kinder
nach ihren Symptomen mit bunten
Bandchen gekennzeichnet.“

Grundsdtze der
Krisenkommunikation

,,Bei schweren Unfallen und Branden
greifen dieselben Kommunikationsre-
geln, allerdings anlassbezogen. So muss
zum Beispiel die Feuerwehr gerufen
oder psychologische Unterstiitzungim
Sinne einer Notfallseelsorge fiir Kinder,
Personal und/oder Eltern hinzugezogen

Auch bei einem offensiven Umgang mit der Presse diirfen keine personenbezogenen

Daten weitergegeben werden.

,Krisenkommunikation

werden®, erklart
Koschembar. Die
Einrichtungsaufsicht
seiaberaufjeden Fall

zu informieren. ,Eine
transparente, ehrliche

und glaubwiirdige Kommu-
nikation mussin allen Phasen

der Krisenbewadltigung mitgedacht
werden®, sagt Koschembar.

Das heif3t:

e Alle relevanten Fakten zur Krisensituati-
on zu kennen

e Entsprechende MaBnahmen abzuleiten
und danach zu handeln

e Positive Botschaften zu setzen, ohne
die Situation zu verharmlosen

¢ Fragen, die nicht odernoch nicht beant-
wortet werden konnen, zu benennen
und zu begriinden, warum sie nicht
beantwortet werden kénnen

Umgang mit der Presse

Gerade in Notsituationen ist die Presse
hdufig ganz schnellvor Ort. Koschembar
rat, sich als Kita-Leitung nicht dazu
hinreiRen zu lassen, jenseits der Abspra-
chen mit dem Kita-Trager eigenmaéchtig
Statements abzugeben. DerTrager hat
die Informationshoheit gegeniiber der
Presse. Tipp: Bereiten Sie in Abstimmung
mit dem Tréger passende Satzphrasen
vor. ,Eine wichtige Krisenregel lautet:
Wer schweigt, hat unrecht. In diesem
Sinne sollten der Presse die vorliegenden
Erkenntnisse zum Sachstand ganz ehrlich
mitgeteilt werden.“ Das schliefie die Zahl
derbetroffenen Kinder und Fachkréfte
ein —und im geschilderten Beispielauch
die Krankheitssymptome. AuBBerdem
seien die MaBnahmen zur Schadens-
begrenzung zu benennen.

»Eine Faustregelist, dass keine personen-
bezogenen Daten an die Presse weiter
gegeben werden“, betont Koschembar.
Denn: Verloren Eltern aufgrund der aktu-
ellen Ereignisse das Vertrauen in ihre Ein-
richtung, steige die Gefahr, dass sie ihrem

muss transparent,
ehrlich und
glaubwiirdig sein.“

Unmut mediendffentlich Luft
machen - ein Imageschaden,
der sehrlange nachwirken
kann. Mitunter treten
Reporterinnen und Reporter
sehrhartndckig auf. ,Kommen
Fotografinnen und Fotografen
oder Kameraleute unangemeldetin die
Kita, haben Erzieherinnen und Erzieher
die Méglichkeit, von ihrem Hausrecht
Gebrauch zu machen; sprich, sie vom
Geldnde zu verweisen®, sagt Koschembar.

Nachbereitung der Geschehnisse

Im Nachgang eines solchen Notfalls ist

es genauso wichtig und notwendig, die

Sachverhalte aufzubereiten, Fragen zu

klaren und eventuell weitere Mafinahmen

abzuleiten — zundchst im Team, mit

den Eltern, aberauch mitden Kindern.

Folgende Fragen kdnnen dem Kita-Team

Orientierung geben:

e Wie kam es zu solch einer Notsituation?

e Wie lief die Kommunikation gegeniiber
Eltern, Behdrden und Presse?

e Was kann verbessert werden?

e Welche Resonanz gab esvon den Eltern,
der Presse und den Kindern?

e Inwiefern wirkt das Geschehene noch
nach?

e Welche MaBnahmen kdnnen zur
Vorbeugung getroffen werden?

Mitter und Vater haben zum Beispiel bei
einem Elternabend die Gelegenheit, iber
das Geschehene zu sprechen und offene
Fragen zu kldren —auch hierist es wichtig,
das Gespréach aktivzu suchen.

Ergdnzend zum Artikel finden Sie unter
www.dguv-kinderkinder.de jeweils

ein Interview mit Ricarda Gerber,
Mutter zweier Tochter, die von solch
einer Krisensituation betroffen warund
mit dem Kommunikationsexperten llja
Koschembar.

Diane Zachen
Redakteurin, Universum Verlag
£ redaktion@dguv-kinderkinder.de
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»Ohne Einwilligung der
Eltern geht es nicht«

Umgang mit Fotos von Kita-Kindern: DGUV Kinder, Kinder sprach mit Rechtsanwalt Christian Solmecke,

was in punkto Urheberrecht und Personlichkeitsrechte zu beachten ist.

Herr Solmecke, gerade bei Ausfliigen oder
anderen Aktivitdten machen Erzieherin-
nen und Erzieher gerne Fotos von den
Kita-Kindern, als Erinnerung fiir sich, fiir
die Eltern, aber auch zu Dokumentations-
zwecken. Was hat das Kita-Personal zu
beachten?

Das Kita-Personal muss darauf achten,
dass sowohl fiir die Erstellung von Fotos,
als auch fiir die Speicherung eine entspre-
chende Einwilligung der Betroffenen vor-
liegt. In diesem Fall die der Eltern fiirihre
Kinder. Die Veroffentlichung von Bildern
ist nurausnahmsweise ohne Einwilligung
der Abgebildeten erlaubt. Beispielsweise,
wenn die Person lediglich als Beiwerk auf
dem Bild erscheint oder es sich um das
Abbild einerVersammlung handelt. Bei
einerVeroffentlichung der Bilder muss
sich zusatzlich die Fotografin oder der
Fotograf als Urheberin beziehungsweise
Urheber mit derVerbreitung des Bildes
einverstanden erklaren.

Haufig fotografiert das Kita-Personal mit
dem Handy und in einigen Fallen kom-
muniziert es mit den Eltern via WhatsApp
oder Facebook. Dabei werden auch gerne
mal Fotos hochgeladen...

Gerade bei der Verdffentlichung von
Fotos im Internet ist davon auszugehen,
dass diese Fotos weiter geteilt werden
und somit auf ewig ihre Spuren im Netz
hinterlassen. Hierbei ist wichtig zu wissen,
dass mitdem Hochladen der Bilder
Lizenzen an die jeweiligen Plattformen
vergeben werden. Die Reichweite dieser
Lizenzen ist nicht eindeutig. Gerade
deshalb sollte sich das Kita-Personal hier
die gesonderte Einwilligung der Eltern
einholen, die ja hdufig nicht wollen, dass
Fotos ihrerKinder bei Facebook oder
auch auf der Webseite des Kindergartens
erscheinen. Das schliefitauch ein, dass
Praktikantinnen und Praktikanten tiber
das Rechtemanagement informiert
werden.
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Viele Einrichtungen haben eine generelle
Einverstandniserkldrung, die Eltern un-
terschreiben und damit ihre Zustimmung
fiir die Erstellung von Fotos geben. Ist das
rechtens? Was ist dabei zu beachten?
Das ist rechtens. Allerdings sollte sich
das Kita-Personal so absichern, dass es
im Streitfall nachweisen kann, dass sich
das Einversténdnis aufjegliche Artvon

Veroffentlichung bezog. In der Praxis
sollte konkret aufgezahlt werden, fiir
welche Zwecke die Fotos genutzt wer-
den, zum Beispielfiir die Presse, intern
oderin sozialen Netzwerken. In diesem
Zusammenhangist es auch sinnvoll
genau festzulegen, welche Artvon Bildern
verdffentlicht werden darf, beispielswei-
se Gruppenfotos oder Portrats.

Gerade bei Kinderfotos ist der Schutz der Personlichkeitsrechte oberstes Gebot.

Foto: picture alliance/dpa/Sandra Roesch



Inwiefern sind Erzieherinnen und Erzieher
haftbar, wenn die Fotos ohne Wissen

der Eltern im Internet und in der Presse
kursieren?

Wenn Fotos ohne Einverstdandnis der
Eltern veroffentlicht wurden, liegt eine
Personlichkeitsrechtsverletzung der
Kindervor. Die Erzieherinnen und Erzieher
riskieren eine teure Abmahnung. Bei einer
schweren Personlichkeitsrechtsverlet-
zung, zum Beispiel wenn der Intimbereich

des Kindes verletztist, istauch ein
Anspruch auf Geldentschadigung gegen
die Erzieherinnen und Erzieher denkbar.

Was passiert mit den Fotos, wenn die
Kinder die Einrichtung verlassen? Diirfen
sie fiir Ausstellungszwecke, zum Beispiel
Collagen, weiterverwendet werden?
Auch hierkommt es entscheidend
daraufan, wie weit die unterschriebene
Einverstandniserklarung reicht, welche

Was sind Urheberrechte?

Das Urheberrechtist das ausschliefiliche
Rechtdes Schopfers an seinem Werk. Es
beinhaltet das Vervielfaltigungsrecht, das
Verbreitungsrecht, das Ausstellungsrecht
und das Recht zur 6ffentlichen Wieder-
gabe. Der Fotograf besitzt somit das
ausschliefiliche Rechtam geschossenen
Foto und der Musiker das ausschlieBliche
Rechtan seinem komponierten Lied. Der
Urheberkann sein Urheberrecht nicht
ibertragen, aber er kann Nutzungs- und
Verwertungsrechte erteilen. Eine Urhe-
berrechtsverletzung liegt grundsatzlich
immer dannvor, wenn ein Werk ohne
Erlaubnis des Urhebers 6ffentlich zugang-
lich gemacht oderverarbeitet wurde.

N

~

Was sind
Personlichkeitsrechte?
Personlichkeitsrechte sind Rechte, die
dem Schutz und der freien Entfaltung
der Personlichkeit dienen. Das Recht
am eigenen Bild, das es bei der
Erstellung und Veroffentlichung von
Bildern zu beachten gilt, gehort zu
diesen Persdnlichkeitsrechten. Auch
der Datenschutz, der die willkiirliche
Verarbeitung und Speicherung
personenbezogener Daten verbietet,
dientdem Schutz des allgemeinen
Personlichkeitsrechts. Das allgemeine
Personlichkeitsrecht wird aus Artikel 1,
Absatz 1und Artikel 2, Absatz 1des
Grundgesetzes hergeleitet.

J

die Eltern unterschrieben haben. Auch an
dieser Stelle wird noch mal deutlich, wie
wichtig es ist, genaue Regelungen {iber
die Nutzung der Bilder zu treffen.

Sie empfehlen also?

Nurwer beweisen kann, dass sowohl
derUrheber, als auch die abgebildeten
Personen auf einem Bild mit der
Veroffentlichung einverstanden sind, ist
gut abgesichert. Um das Haftungsrisiko
aufein Minimum zu reduzieren, sollte die
Einverstandniserklarung daher schriftlich
verfasst und so detailliert wie méglich
formuliert werden. Insbesondere sollte
aufeine Verdffentlichung in den sozialen
Medien explizit hingewiesen werden,

da hier erfahrungsgemaf die meisten
Rechtsstreitigkeiten entstehen.

Das Gesprach fiihrte Diane Zachen,
Redakteurin, Universum Verlag
£ redaktion@dguv-kinderkinder.de
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Wenn der Kinderrat tagt ...

Kinder altersgerecht bei Entscheidungen im Alltag zu beteiligen, starkt ihre Personlichkeit und fiihrt sie
an demokratische Strukturen heran. In der Berliner Kita Laurentius steht die Partizipation von Kindern im

Mittelpunkt.

Donnerstagvormittag, 11 Uhr. Kinder-
Konferenz im Biiro der Kita Laurentius

im Westen Berlins: Zehn Kinder drangen
sich auf dem Sofa und den Stiihlen.
Erzieherin Brigitte Riithnick ist Modera-
torin und Protokollantin. Tiffy und Gulia
ibergeben der Erzieherin einen Zettel

mit Stichworten, die ihre Gruppenleiterin
notiert hat. Brigitte Riithnick liest vor: Die
Rappelkisten-Kinderwiinschen sich, dass
am Vormittag 6fter alle Themenrdume von
allen benutzt werden konnen. ,Wie sehen
das die anderen?*, fragt die Erzieherin.
Alle Kinder nicken ernsthaft. Brigitte
Rithnick verspricht, die Angelegenheitim
Team zu besprechen.

Als Ndchste prdsentiert Paula ein Bild
mit einem Buch und einer Prinzessin
darauf. Ihre Gruppe wiinscht sich mehr
Marchenbiicher. Kaya und Dominic
wiinschen sich ein Osterfriihstiick.
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Nach einer halben Stunde ist die Kinder-
Konferenz zu Ende. Die Kleinen stiirmen
nach drauRen und Brigitte Riithnick
schreibt eine kurze Zusammenfassung,
die sieanihre Kolleginnen und Kollegen
weiterreicht. In den Gruppen muss dann
im Nachgang diskutiert werden, ob bei-
spielsweise die Eltern oder das Kita-Team
das Osterfriihstiick organisieren sollen.
Die Stimmungsbilderaus den Gruppen
werden deren Delegierte zur nachsten
Kinder-Konferenz mitbringen.

Eine solche regelméaRige Runde im Kita-
Alltag zu etablieren und durchzuhalten,
ist ein Kraftakt. Verbindliche Piktogramme
konnen die Kommunikation erleichtern,
miissen aber erst erarbeitet werden. Die
Abldufe in den Gruppen, Wandertage

und Ahnliches miissen auf den Termin
abgestimmtwerden. Selbst wenn die
Struktur steht, wird es schwierig, wenn

Personal etwa wegen Krankheit fehlt.
Dannist die Kinder-Konferenz ein Extra,
dasim Interesse des Gesamtablaufes
notfalls ausfallt.

Weniger sichtbarals in der formalisierten
Kinder-Konferenz findet Partizipation
standig im Kita-Alltag statt, zum Beispiel
wenn entschieden wird, was wann
gespielt wird oder wohin derAusflug geht.
{ese-Tipps N

e Institut fiir Partizipation und Bildung (IPB)
www.partizipation-und-bildung.de

e Bundeszentrale fiir politische Bildung (bpb)
www.bpb.de. Suchwort: Partizipation von
Kindern in Kindergadrten

e Martin R. Textor: Kindergartenpadagogik —
Online-Handbuch — www.kindergartenpae-
dagogik.de/1087.html

e Michael Regner, Franziska Schubert-
Suffrian: Partizipation in der Kita: Projekte
und den Alltag mit Kindern demokratisch
gestalten, Herder Verlag 2013, 144 Seiten,

USBN: 978-3-451-32552-6 J




Foto: Eva Neumann

Kinder-Konferenzen sind der hochste Grad
an Partizipation.

Aberauch, ob ein Kind mittags schlaft
oder eine bestimmte Speise probiert. Aus
Sichtvon Anne Wihstutz, Professorin fur
Soziologie an der Evangelischen Hoch-
schule Berlin, sind solche Mitwirkungs-
Facetten ein ganz wesentlicher Teil von
Partizipation: ,,Die Kinder sollten an der
Gestaltung des Alltags beteiligt werden.
Das geht nur, wenn sie ihren Willen
duflern konnen und wahrgenommen
werden.“Kinder aber, die es nicht ge-
wohnt seien, in ihren Rechten
ernstgenommen zu werden,
kdnnten damitauch nicht
aufAnhieb umgehen.

,Das erfordert ein
Hineinwachsenvon

allen Beteiligten.

sich selbst

,,Die verstarkten Parti-
zipationsentwicklungen
wurden mafigeblich durch
die Gesetzgebung angeschoben®, so
Sozialpadagoge Hansen. Aufierdem habe
sich mittlerweile die Erkenntnis durchge-
setzt, dass Bildung nur funktioniert, wenn

,Bildung
funktioniert nur,
wenn diejenigen, die
Bildung erfahren,

beteiligen.“

diejenigen, die Bildung erfahren, sich
selbst beteiligen. Kitas seien in Sachen
Partizipation heute unterschiedlich weit,
sagt Hansen:,,In jederKita gibt es wohl
partizipatorische Ansédtze, aberauch noch
viel Potenzial.“ Eine der groRten Hiirden
sei, dassviele Erzieherinnen und Erzieher
sich sehr schwertun, Verantwortung
abzugeben. Tatsdchlich sind der Fiirsorge-
und der Autonomiegedanke oft kaum
vereinbar. Wenn sich ein Krippenkind
beharrlich weigert, gewickelt
zuwerden, ist das fiir das
Personal ein Dilemma: Ein
Kind gegen dessen Willen
zuwickeln, funktioniert
letztlich nur mit leichter
Gewalt. Hat das Kind
jedoch eine empfindliche
Haut, so besteht ohne Wi-
ckeln die Gefahr, dass der Po
wund wird. Konfliktsituationen wie
diese gehoren in derKita zum Alltag. ,,Die
Erzieherinnen und Erzieher miissen Kon-
trolle abgeben. Sie miissen den Kindern
Mitwirkung zutrauen. Und sie miissen

zulassen, dass damit bisherige Strukturen
und Routine durcheinandergebracht
werden®, beschreibt Anne Wihstutz. ,,Das
kann Unsicherheit schaffen und erfordert
ein Umgehen mit Ungewissheiten.“ Mit
ihnen umzugehen, will gelernt sein.

Eine gemeinsame Schulung beim Trager
oderin einer Fortbildungseinrichtung

ist dafiir ein guter Start, der gleichzeitig
das Team zusammenschweit. Das Team
derKita Laurentius hat mittlerweile an
zwei Seminaren beim Kieler Institut fiir
Partizipation und Bildung teilgenommen.
Dieses hatin den vergangenen zehn
Jahren das sehrweitreichende und diffe-
renzierte Konzept,,Die Kinderstube der
Demokratie* erarbeitet und bietet es auch
fuir Schulungen in Kitas bundesweit an.
AuBRerdem haben die Institutsmitglieder
dazu mehrere Modellprojekte durchge-
fihrt und diese in einem Handbuch sowie
in einem Film aufgearbeitet.

Eva Neumann
Freie Journalistin, nahe Berlin
£ redaktion@dguv-kinderkinder.de
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Starthilfe aus

der Kinder- und
Jugendtherapie

Fiir zehn stddtische Kitas in Frankfurt am Main gibt es ein
ganz besonderes Angebot: Psychoanalytisch geschultes
Fachpersonal unterstiitzt die Erzieherinnen und Erzieher

iiber mindestens zwei Jahre hinweg in ihrer Arbeit mit be-

sonders schwierigen Kindern. Diese praventive ,,Starthilfe*

fiir die Kinder stof3t auf grofe Zustimmung.

In der Supervisionssitzung mit einer
erfahrenen Kinder- und Jugendpsy-
chotherapeutin geht es heute um die
fiinfjahrige Klara.* Bei der sogenannten
Fallsupervision spricht das gesamte Team
iberKlara und versucht, das Mddchen
besserzuverstehen.

Die Erzieherinnen erzdhlen zunéachst,

wie sie das Mddchen im Alltag erleben:
Klaraist scheu, spricht sehrwenig und
unverstandlich. Auf Fragen der Erziehe-
rinnen antwortet sie nicht. Wenn ihr beim
Essen etwas nicht schmeckt, ldsst sie es
einfach unterden Tisch fallen. Um Kontakt
mit anderen Kindern herzustellen, kennt
Klara nur einen Weg: Schlagen, Kratzen,
Kneifen.

Das Madchen sei offenbar groben Umgang
gewdhnt, meint eine Erzieherin. Das
macht die Pddagoginnen wiitend — nicht
aufdas Mddchen, sondern aufdie Eltern.
Die Erzieherinnen mogen die Kleine. Sie
macht Fortschritte, seitdem sie regelma-
Bigeinen Logopdden besucht.

Klaras Eltern sind arbeitslos. DerVater

ist gewalttdtig und alkoholabhdngig. Die
Mutter wirkt gleichgiiltig, beschimpft Klara
hdufig, stéft sie von sich und wirkt, als
seiihralles egal. Klara sei wie ihre Mutter:
gleichgiiltigundin eineremotionalen Star-
re, bemerkt eine Erzieherin. ,,Das konnte
eine Reaktion Klaras sein, sich vorder
gewalttdtigen Atmosphdre zu Hause zu
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schiitzen“, deutet die Supervisorin.
Klara malt nie etwas Gegenstandli-
ches. Tiere oder Menschen — beiihr
haben sie keine Gestalt und kein
Gesicht. Auch hiermit schiitze
sich das Mddchen, erklart die
Supervisorin: Eine Gestalt kdnne
beriihren und verletzen, Muster
hingegen kénnen einem
nichts tun.

Seitden Ferien will
Klara garnicht mehr
in derKita bleiben, ;38
klammert sich
an ihre Mutter.
Haufig sitzt sie
in der Ecke, stecktihre Hand in den Mund
und brummtvor sich hin. Die Supervisorin
meint, dieser Trennungsschmerz kénne
bedeuten, dass Klara die Kita als einen
»guten Ort“ erkenne. Das sei fiir das Mad-
chen Chance und Bedrohung zugleich:
,Dennihrwird damitauch klar, dass ihr
Zuhause kein ,guter Ort‘ist.“

Bei den Erzieherinnen macht sich an die-
sem Punkt Ratlosigkeit breit. Denn:,,50
Prozent unsererKinder haben Probleme.
Was konnen wirda schon ausrichten?”,
meint eine Erzieherin. Da es bei vielen
Kindern dhnliche Verhaltensmuster gibt,
kdnnen sie hdufig nicht mehr genau
hinschauen. ,,Zu jedem Kind gehort ein
Gesicht“, betont die Supervisorin. Ge-
rade fiir Kinder wie Klara sei das genaue

Klara scheint sich vor der gewalttatigen Atmosphare
zu Hause zu schiitzen.

Hinschauen aber sehrwichtig: Das habe
die Sitzung ergeben — und das sei schon
einiges.

Alle 14 Tage findet eine solche Fallsuper-
vision mit einer erfahrenen Supervisorin
im Rahmen des Starthilfe-Projekts statt.
Dabei geht esimmernurum ein Kind.
Zusatzlich besuchen psychoanalytisch
geschulte Stipendiatinnen des Anna-
Freud-Instituts eine Kita regelmafiig
einmalin der Woche einen ganzen
Vormittag lang. Mit dem Konzept der ,,teil-
nehmenden Beobachtung* unterstiitzen
sie das Kita-Team. Sie besprechen am
Ende der Beobachtungszeit schwierige
Situationen mit den Erzieherinnen und
bieten Hilfestellung an, zum Beispiel bei
Elterngesprdchen.

/
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Illustrationen: Ira Hugger

KStarthilfe

Grundlage fiir das Projekt ,,Starthilfe“ war
die Frankfurter Praventionsstudie. Sie
untersuchte in den Jahren 2003 bis 2006,
wie sich eine zusatzliche psychoanalyti-
sche Betreuung auf den Alltag in den Kitas
auswirkt. Ergebnis: Aggressivitit, Angste
und Hyperaktivitdt derKinder gingen
signifikant zuriick. Deshalb wurde 2007
das Projekt ,,Starthilfe“ initiiert, an dem
bis heute rund 50 Kitas teilgenommen
haben. Finanziert wurde es zundchst von
der Stiftung Polytechnische Gesellschaft,
der Hertie-Stiftung, der Crespo-Found-
ation und der Ursula-Stréher-Stiftung.

Es entwickelte sich iber die Jahre zum
echten Erfolgsmodell, sodass es seit dem
sechsten Durchlauf2012/2013 mitjahrlich
140.000 Euro durch die Stadt Frankfurt
finanziert wird.

Die Initiatoren des Projektes sehen als

wichtigste Voraussetzungen fiir Entwick-

lungsforderung und Pravention

im Kindergarten:

e DasWohlbefinden von Kindern sowie
Erzieherinnen und Erziehern

e Die Starkungvon Bindung und
Beziehung

e Soziales Lernen und das Uben von
Konfliktbewaltigung

,»Starthilfe* trdgt auch dazu bei, den

Fachkraften mehrSicherheitim taglichen

Handeln zu geben.

Die Frankfurter Praventionsstudie
findet sich unter:
www.sfi-frankfurt.de/forschung/archiv-
der-forschungsprojekte/frankfurter-

praeventionsstudie/projektbeschreibung.

/

html

b R
*Die Beschreibung der Supervisionssitzung ist anonymisiert und gekdirzt. Sie ﬁ\ndet st _
im Buch von Thomas von Freyberg/Angelika Wolff (Hrsg.): Storer und Gestorte, Band 2:
Konfliktgeschichten als Lernprozesse, Verlag Brandes & Apsel 2006,

ISBN: 978-3-860-99824-3

~

,Die Voraussetzungen fiir das

Projekt sind hierin Frankfurt besonders
glinstig®, erkldrt Therapeutin Angelika
Wolff, die sich um die Vorbereitung und
Supervision der Stipendiatinnen kiim-
mert. Das liege daran, dass sich durch
das hieransédssige Anna-Freud-Institut
die Ausbildungsstatte direkt vor der Tiir
befinde und es damit genug Personal Morfelden-Walldorf

gebe. Fiir die fortgeschrittenen Studie- £ redaktion@dguv-kinderkinder.de
renden bietet die Projektmitarbeit eine g

gute Moglichkeit, aus der Theorie in die '
Praxis zu gelangen.

Gewaltprdvention. Sie gelingt nach psy-
choanalytischer Uberzeugung am besten
durch die Férderung von Selbstwertgefiihl
sowie Beziehungs- und Liebesfahigkeit in
derfrithen Kindheit.

Eva Schmidt
Freie Journalistin und Redakteurin,

»Wirhaben die Erfahrung gemacht, -
dass sich die Situation schon allein
durch die wéchentliche Anwesenheit
einerfesten Bezugsperson, die
teilnehmend beobachtet, verbessert*, ‘
erzahlt Angelika Wolff. Ein wichtiger ‘
Aspektistauch, dass Kinder, diein ihrer
Familie regelmafig Gewalt erfahren,
haufig selbst gewalttdtig werden.
Deshalb entspringt das Start-
hilfeprojektauch aus der

Wenn Klara beim Essen
etwas nicht schmeckt,
ldsst sie es einfach unter
den Tisch fallen.

%

DGUV Kinder, Kinder 3/2015 13



/Zecken so schnell

wie moglich entfernen

Die unbeliebten Spinnentiere kdnnen Krankheiten wie Borreliose und Frilhsommer-Meningoenzephalitis -
kurz FSME - iibertragen. Das schnelle Entfernen von Zecken ist eine Erste-Hilfe-Mafinahme. Doch was
heif3t das versicherungs- und haftungsrechtlich fiir Erzieherinnen und Erzieher?

Ulrike Meyer ist mitihrer Kindergruppe im
Wald unterwegs. Bei einer Pause entdeckt
sie bei dem flinfjdhrigen Johannes eine
Zecke. Die Erzieherin ist verunsichert. Darf
sie die Zecke entfernen? Oder muss sie so
schnell wie mdglich mitdem Jungen zur
Arztpraxis fahren? Und was ist, wenn die
Erzieherin etwas falsch macht und es zu
einer Infektion bei dem Kind kommt?
Nach neuen Erkenntnissen gilt:

Das Entfernen von Zecken ist eine

Lese-Tipp

e Broschiire des Universum Verlags:
Erste Hilfe bei Zeckenstichen,
www.universum.de > Shop

Erste-Hilfe-Handlung. Wichtig ist, dass
die Zecke so schnell wie moglich entfernt
wird, um Schlimmeres zu verhindern, zum
Beispiel eine Infektion. Klarzustellen ist:
Alle Menschen sind verpflichtet, nach
ihren Fahigkeiten und Kenntnissen Erste
Hilfe zu leisten, um menschliches Leben
zu retten, bedrohende Gefahren oder
Gesundheitsstorungen gegebenenfalls
bis zum Eintreffen professioneller Hilfe
abzuwenden oder zu mildern. Das heif3t
konkret: Das Betreuungspersonalist zum
Entfernen derZecke verpflichtet — ein
nicht unverziigliches Entfernen wére im
Rechtssinne fahrldssig.

Einverstandniserklarung

nicht erforderlich

Einein derVergangenheit iibliche Einver-
standniserklarung fiir dieses Vorgehen
istalso nichtzwingend erforderlich.
Dennoch sollten Erzieherinnen und
Erzieher mit den Erziehungsberechtigten
die Verfahrensweise bei einem Zecken-
befall besprechen. Eltern, die damit
nicht einverstanden sind, sollten die
Moglichkeit haben, eine entsprechende
schriftliche Erklarung abzugeben.

Diese schafft Rechtssicherheit fiir das
Betreuungspersonal.

Foto: fotolia/Carola Vahldiek



Wer ist versichert?

Neben den Kindern kann auch das Kita-
Personalvon einem Zeckenstich betroffen
sein. Wahrend der Betreuungszeit sind
Kinder und Personal gesetzlich unfallver-
sichert—auch bei allen mit der Betreuung
verbundenen Aktivitaten, zum Beispiel
bei Ausfliigen, Wanderungen oder Som-
merfesten und auf allen direkten Wegen
von und zurKindertageseinrichtung.
Wichtig ist, dass die Einrichtung staatlich
anerkanntistund der Betreuung, Bildung
und Erziehung von Kindern dient. Hierzu
zdhlen Krippen, Kindergarten, Horte und
Kindertagesstatten.

Wenn eine Erzieherin oder ein Erzieher
wahrend der Arbeitszeit von Zecken
gebissen wird, liegt unter Umsténden ein
Arbeitsunfall vor. Dies kann unter zwei
Aspekten der Fall sein:

1) Wenn es aufgrund des Zeckenstiches
zu Folgeschdaden kommt, die eine
Behandlung erforderlich machen

2) Oderaber, wenn eine fehlerhafte
,Erste-Hilfe-MaBnahme*von einer
Kollegin oder einem Kollegen nach
einem Zeckenstich zu einem weiteren
Schaden fiihrt.

In beiden Féllen priift derzustandige
Unfallversicherungstrager, inwieweit der
Sachverhalt Versicherungsleistungen
begriindet. Dafiirist es zwingend erforder-
lich, den erlittenen Zeckenstich und die
nachfolgenden MaBnahmen ausreichend
zu dokumentieren.

Zeckenstich dokumentieren

Die Dokumentation dient zum einem

dem Nachweis, dass derSchaden
(Zeckenstich, Folgeschaden) wahrend der
versicherten Tatigkeit erfolgte und dass

somit ein Arbeits- oder Kita-Unfall vorliegt.

Zum anderen belegt die Dokumentation,
dass Betreuerinnen und Betreuer sowie
Kita-Leitung ihrer Verpflichtung zur Ersten
Hilfe nachgekommen sind. Das kann

bei Haftungsfragen relevant sein. Die
Dokumentation kann zum Beispiel durch
einen Vermerkim Verbandbuch oderin
einer PC-Datei erfolgen. Die Unterlagen
miissen fiinfJahre in derKita aufbewahrt
werden. Wird drztliche Behandlungin
Anspruch genommen, ist es wichtig,
eine Unfallanzeige an den zustdndigen
Unfallversicherungstrager zu senden.

~

/Erste Hilfe sicherstellen

In Kindertageseinrichtungen muss —
wie in anderen Unternehmen auch —
eine wirksame Erste Hilfe sichergestellt
sein. Hierzu zahlen ausreichende
Sachmittel, aberauch ausgebildete
Ersthelferinnen und Ersthelfer.

Weitere Infos unter:
va.dguv.de/m erstehilfe )

Haftungsfragen

Kommt es im Ausnahmefall durch
Mafinahmen der Ersten Hilfe zu einem
Schaden, greift fiirden Helfenden das
Haftungsprivileg. Das bedeutet: Wer
nach bestem Wissen und Gewissen die
Zecke unverziglich entfernt, leistet Erste
Hilfe und wird fiir mégliche Schaden
nicht haftbar gemacht. Das gilt auch bei
unsachgemafier Entfernung einer Zecke
mitanschlielendem Folgeschaden, zum
Beispiel einer Infektion.

Sabine Ernst

Referat Rechtliche Grundlagen
derPrdvention der DGUV

£ redaktion@dguv-kinderkinder.de

Anzeige
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Erste Hilfe
bei Kindern

Erste Hilfe
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Erste Hilfe

bei Kindern www.universum-shop.de

Registerbroschiire
fiir Kitas und Grundschulen

Registerbroschiire fiir Erzieherinnen
und Erzieher sowie Eltern

Die Ratgeberbroschure im neuen Register-
format gibt Antworten auf alle wichtigen
Fragen wie Verbreitung, Erkrankungen,
Ubertragungswege. Sie fasst den aktuellen
Stand der Empfehlungen zur Ersten Hilfe
bei Zeckenstichen zusammen.

Alle wichtigen MaBnahmen der Ersten-Hilfe
werden kurz und prégnant beschrieben. Die
Ersthelferin/der Ersthelfer findet sich schnell
zurecht und erhalt zuverlassigen Rat von
,Bewusstlosigkeit* Uber ,Vergiftungen* bis
zu ,Wunden*.

Format: 11 x 23,7 cm, Einzelpreis: 2,85 €, inkl. MwSt. zzgl. Versand Format: 11 x 23,7 cm, Einzelpreis: 2,85 €, inkl. MwSt. zzgl. Versand
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Unfalle richtig dokumentieren

Erleidet ein Kind in der Kita einen Unfall und wird es drztlich behandelt, geh6rt es zu den Pflichten der

Kita-Leitung, dem Unfallversicherungstrédger eine Unfallanzeige zu erstatten. Um diese gesetzliche

Verpflichtung sachgerecht zu erfiillen, sind einige Dinge zu beachten.

Wer muss die Unfallanzeige
erstatten?

Verantwortlich fiir die Unfallanzeige ist die
vom Kita-Trager beauftragte Kita-Leitung.
Die Erstattung einer Unfallanzeige kann
nicht aufEltern oder Dritte ibertragen
werden. Diejenigen, die die Unfallanzeige
ausfiillen, sind in der Regel auf die Infor-
mationen des verletzten Kindes und auf
die derZeugen angewiesen. Inshesondere
bei Wegeunfillen sind die Schilderungen
der Eltern sehrwichtig — vorallem, wenn
der Unfall eine drztliche Behandlung

nach sich gezogen hat. Deshalb sollten
Eltern grundsatzlich dariiber informiert
sein, dass sie die Kita-Leitung nach einem
Wegeunfall ihres Kindes umgehend
benachrichtigen miissen. Wegeunfalle
sind Unfélle, die auf den Wegen von und
zur Kita geschehen.

Pflicht zur Unfallanzeige

Alle Unfalle, die im Zusammenhang mit
dem Besuch einer Kita oder durch einen
Wegeunfall, zum Beispiel auf dem Weg
zwischen Wohnung und Einrichtung,
passieren und eine drztliche Behandlung
nach sich ziehen, sind anzuzeigen. Die
anzeigepflichtige oder bevollméchtigte
Person hat die Anzeige binnen drei Tagen
zu erstatten, nachdem sie von dem Unfall
erfahren hat.

Warum eine Unfallanzeige?

Die Unfallversicherungstrager benotigen
die Unfallanzeige, um moglichen Scha-
denersatzforderungen nachzukommen.
Dafiirmuss derFallin all seinen Einzelhei-
ten betrachtet werden. Die Leitung einer
Einrichtung bestatigt mitihren Angaben
gegeniiber dem Unfallversicherungstrager
das Vorliegen des Unfalls.

DerUnfallversicherungstrager kann nur
danntatigwerden, wenn er iber einen
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Unfall rechtzeitig informiert wird. Die
Anzeige sollihn moglichst schnell und
umfassend iiber diejenigen Fakten und
Daten unterrichten, die zur Bearbeitung
des Versicherungsfalls bekannt sein
missen. So kann zum Beispiel anhand
derAngaben iiber Art und Schwere der
Verletzung friihzeitig erkannt werden,
welche Manahmen fiir eine ziigige Reha-
bilitation des verletzten Kindes eingeleitet
werden miissen.

Die Auswertung der Unfallanzeigen
ermoglicht dem Unfallversicherungstrager
auBlerdem, Unfallschwerpunkte zu
erkennen und daraus entsprechende
PraventionsmaBnahmen abzuleiten. Des-
halb: Fiillen Sie Ihre Unfallanzeigen bitte
ehrlich und vollstdandig aus. Damit leisten
Sie einen wichtigen Beitrag, Unfélle zu
vermeiden.

Unfallanzeige iibermitteln

Die Unfallversicherungstréager stellen den
Einrichtungen in der Regel ein amtliches
Dokument kostenfrei zur Verfiigung,

das nach Form und Inhalt verbindlichen
Vorschriften unterliegt. Viele Unfallver-
sicherungstrager bieten dieses Formular
zum Download aufihrer Internetseite

an. Bei einigen Unfallkassen kann die
Unfallanzeige tiber eine sichere Online-
Verbindung elektronisch tibermittelt
werden. Ein formloses Schreiben ist nicht
zuldssig. Todliche Unfélle, Massenun-
falle und Unfalle mit schwerwiegenden
Gesundheitsschdden sind sofort dem
Unfallversicherungstrdger zu melden —
ob perTelefon, Fax oder E-Mail.

Auch Bagatellverletzungen
richtig dokumentieren

Harmlosere Unfélle, die keine drztliche
Behandlungverursacht haben sowie keine
Unfallanzeige erfordern, miissen dennoch

dokumentiert werden. Dafiir stellen

die Unfallkassen den Einrichtungen in
derRegel kostenlos Verbandbiicher zur
Verfligung. Das Kita-Personal kann aber
auch andere Dokumentationsformen
nutzen und die Informationen zum
Beispielin einer PC-Datei speichern.
Durch die Dokumentation konnen auch
bei Bagatellverletzungen Spatfolgen in
Zusammenhang mit dem Kita-Besuch
nachgewiesen werden. Bagatellver-
letzungen sind Unfille, die nach einer
Erstversorgungin der Einrichtung keine
weitere drztliche Behandlung erfordern.
Aus der Dokumentation miissen folgende
Angaben hervorgehen:

e Datum und Uhrzeit

e Dergenaue Ort, zum Beispiel auf dem
Auf3engeldnde an der Schaukel

e Hergang des Unfalls

e Unfallfolgen

e Zeitpunktund Art der
Erste-Hilfe-Mafsnahmen

e Namen derKinder /des verletzten
Kindes

e Namen derZeugen

e Namen derPersonen, die Erste Hilfe
leisteten.

Diese Aufzeichnungen miissen fiinfJahre
nach der letzten Eintragung aufbewahrt
werden.

Alex Pistauer
Strategische Steuerung,
Unfallkasse Hessen

£ redaktion@dguv-kinderkinder.de

Lese-Tipp

¢ Tobias Schldger, Myra Linder: Unfallver-
sicherung fiir Kinder in Tagesbetreuung,
Schiiler und Studierende, Nomos Verlag
2011, 311 Seiten, 48 Euro,
ISBN: 978-3-8329-5970-8




Unfallanzeige h

fiir Kinder in Tageseinrichtungen, Schiiler, Studierende 1 Name und Anschrift der Einrichtung
(Tageseinrichtung, Schule, Hochschule)

4 Empfianger KI‘ZQ Sohl?er)zwe)‘qe,
-/

|_ 1
é//r/’d//é@fée %&55@/7 —
A éie//ang Ent Scha"a/{ganﬂ 45193 Sonnenstad?
Postfach 101042

Sonnenweq 3

(Gemeinde Sonnenstad?

2 Trdger der Einrichtung

| 60010 Frankfeerd 125457

_I 3 Unternehmensnummer des Unfallversicherungstragers
5 Name, Vorname des Versicherten 6 Geburtsdatum Tag Monat Jahr
Musterriann, Lilli 21 1032010
7 Strafle, Hausnummer Postleitzahl Ort
Kinderstralfe 13 G 5 19 2 Sonnenstadd

8 Geschlecht 9 Staatsangehorigkeit 10 Name und Anschrift der gesetzlichen Vertreter .

D mannlich g weiblich ‘ deazl\sch \TL(//&(\S & Ma}'laﬂ/’h‘l Ma§z‘e/‘ﬂ7ann, K/nder5fra5e 13
65192 Sonnenstadt

11 Todlicher Unfall? 12 Unfallzeitpunkt 13 Unfallort (genaue Orts- und Straenangabe mit PLZ)

Tag Monat Jahr Stunde Minute .
[ ia X nein L2 O ¢ 2‘0‘ | ‘5 | ‘2,- 3‘0773/9pe hoch in den . Stock

14 Ausfiihrliche Schilderung des Unfallhergangs (insbesondere Art der Veranstaltung, bei Sportunfillen auch Sportar)
Aeer dern ﬂ)eg hoch in den SchlaFracr SZ‘O/perZ‘e L/l awt”
der ﬁeppe ) eeir/ /‘/7/‘ Sz‘offz(/‘er aus der %dhc/ 3efﬁd/ /en 15
wnd Sie es noch awfFangen wollte. Dabel Stilrzte Sie aut’
die Nase. Sie blutdete wund schrie stark. wir haben LIS
Nase 33(4?/7/# wund verswc t, die B/L(Zanﬁ zu stoppen.

Thre Nase /ST innerhald von Minwuten Stark angeSC/?wo//en.
LWir haben zir (Gliick schnell ihre Mudter erreic/t, die Sie
circa 10 Minuten spéider aégeho/i A, wurm rut [Ar zur
Kinderarzt ze #ahiren.

Die Angaben beruhen auf der Schilderung D des Versicherten X anderer Personen

16 Art der Verletzung

Prellung oder Knochenbrich der Nase

15 Verletzte Korperteile

ase, SCirn

17 Hat der Versicherte den Besuch der Einrichtung unterbrochen? Tag Monat Stunde
D nein N sofort D spateram ‘ ‘ ‘
18 Hat der Versicherte den Besuch der Einrichtung wieder aufgenommen? Tag Monat Jahr
Dnein Nia,am l‘g O‘é 2 ‘O‘I ‘5
19 Wer hat von dem Unfall zuerst Kenntnis genommen? (Name, Anschrift von Zeug?n) War diese Person Augenzeuge?

Monika Miiller, Erzieherin in X i [ nein
der Kita Sonnenzeoerge

20 Name und Anschrift des ersbehandelnden Arztes/Krankenﬁ{lses 21 Beginn/Ende des Besuchs der Einrichtung
Kinderarzt¢ Dr. PHaster in Beginn Fde
Stunde Minute Stunde Minute
65194 Sonnenstadt 0,520 11250
I#.06-2015 Liese/otte Wiic Ater 12345
22 Datum Leiter (Beauftragter) der Einrichtung Telefon fiir Riickfragen (Ansprechpartner)
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»lch komme immer wieder

-

an meine Grenzen«

Fordern und fordern, aber ohne hervorzuheben: Wie Erzieherinnen und Erzieher hochbegabte Kinder
erkennen und sie in den Kita-Alltag integrieren.

Jan spricht weder Mandarin noch spielt

er Geige oder hat ein innovatives Soft-
wareprogramm entwickelt. Sobald aber
der Fiinfjdhrige anfangt, sich im Stuhlkreis
zu langweilen, geht Erzieher Christian Abel
in Habachtstellung. Aus Erfahrung weif} er,
dassJanin diesem Fall mit Verhaltensauf-
falligkeiten, mitunter sogar Aggressionen,
reagiert, wodurch die ganze Gruppe
gestort wird. Warum er das tut? Weil Jan
hochbegabtist und nicht weif3, wie er
damit umgehen soll. Denn Hochbegabung
dufert sich entgegen weitverbreiteter
Annahmen eben nichtautomatisch in
intellektuellen Extremleistungen, sondern
hat unterschiedliche Gesichter. Derjunge
hat eine aufSerordentliche Auffassungsga-
be, hinterfragt samtliche Beobachtungen
und fiihrt ,philosophisch-ethische“ Ge-
sprdache. Alles andere ist fiirihn belanglos.
Das bringt er deutlich zum Ausdruck. ,,Da
muss ich als Erwachsener oft eingestehen,
dassichin solchen Situationen immer
wiederan meine Grenzen komme*, sagt
Christian Abel.

Weil Christian Abel wissen wollte, wie

ermit hochbegabten Kindern umgehen
soll, ihre speziellen Bediirfnisse erfiillt
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und siein die Gruppe integriert, hat

er eine Fortbildung gemacht. Seine
Arbeitgeberin, die Kindertagesstatte
derWiesbadener Heilig-Geist-Kirche, ist
seit 2007 Partner-Kita der Raule-Stiftung
»Kleine Fiichse“. Diese hat die integrative
Forderung begabter und hochbegabter
Kinder zum Ziel. Die Manahme dauerte
elf Tage. ,,In der Fortbildung werden der
Blick auf die Starken und Potenziale der
Kinder und das Erkennen von Begabungen
und Hochbegabung gescharft. Die
padagogischen Fachkréfte erfahren, wie
sie Familien mithochbegabten Kindern
beraten und begleiten“, erldutert Christine
Kasper, leitende Diplom-Psychologin der
Begabungspsychologischen Beratungs-
stelle der Raule-Stiftung. ,Einen weiteren
Schwerpunkt stellt die Gestaltung eines
Kita-Alltags dar, derjedem Kind eine
individuelle Entwicklung und begabungs-
gerechte Forderung ermoglicht. Die Erzie-
herinnen lernen, dass kein aufwendiges
Programm notig ist.“

Das kann Christian Abel bestatigen. Erist
froh, nun dank der Fortbildung zu wissen,
wie erallen Kindern moglichst gerecht

werden kann. Etwa durch Arbeiten in der

g S T

Kleingruppe, bei denen es um Zahlen,
Wortspiele oder Konstruktionsmaterial
geht, wobei er konkret auf die Beddirfnisse
derhochbegabten Kinder eingehen

kann. Oder er gestaltet Angebote fiir die
ganze Gruppe mit unterschiedlichen
Niveaustufen. Grundsatzlich kommt die
Hochbegabungallen Kindern zugute, ist
Abel iberzeugt. ,,Die Kleinen lernen von
den Grof3en. Und das ist bei hochbegab-
ten Kindern nicht anders.“ Aulerdem
hélt ernichts davon, Hochbegabung als
Garantie fiir ein erfolgreiches Leben zu
interpretieren. ,,Es kommt daraufan, was
das Kind daraus macht. Wir Erzieherinnen
und Erzieherkonnen es dabei aktiv
unterstiitzen.“

qese-Tipps

o www.stiftung-kleine-fuechse.de

~

o www.dghk.de/hochbegabung

e Aiga Stapf: Hochbegabte Kinder: Person-
lichkeit, Entwicklung, Forderung,
C. H.BeckVerlag 2010, 272 Seiten,
ISBN: 978-3-406-50252-1

e Andrea Brackmann: Jenseits der Norm —
hochbegabt und hoch sensibel?,
Klett-Cotta Verlag 2013, 236 Seiten,

K ISBN: 978-3-608-89014-3 J

Fotos: Andrea Diefenbach




Etwa 2,3 Prozent derKinder einer Alters-
klasse sind hochbegabt, verfiigen also
iber einen Intelligenzquotienten von 130
und mehr. ,Vielen Menschen ist dieses
Thema daher fremd. Diese grof3e Unwis-
senheit ldsst sie zuriickschrecken und ruft
zum Teil auch Abwehrhaltungen hervor. In
den Kopfen entsteht ein falsches Bild von
hochbegabten Kindern: Sie werden haufig
als Elite-Kinder reicher Eltern gesehen, die
sich als etwas Besseres fiithlen und deren
perfekte Schul- und Berufsausbildung
vorprogrammiert seien®, sagt Christine
Kasper. Dabei kommen Begabungen

und Hochbegabungen unabhéngigvon
sozialer Herkunft vor. Umgekehrt méchte
Christian Abel auch nicht, dass sich
hochbegabte Kinder den anderen Kindern
iberlegen filhlen — ein taglicher Balance-
Akt. BeiJan funktioniert es, wenn erim
Stuhlkreis tiber eines seiner Lieblingshe-
men sprechen darfund die neugierigen
Fragen deranderen dazu beantwortet. So

Erzieher Christian Abel hat in einer Fortbildung gelernt, wie er hochbegabten
Kindern gerecht werden kann.

merkt er, dass erweder aggressiv noch
laut werden muss. Und die anderen Kinder
tauchen auf diese Weise ganz nebenbeiin
spannende neue Materien ein und sehen
Jan nicht langer als Storenfried.

Die Raule-Stiftung ,,Kleine Fiichse* hat
verschiedene Anzeichen zusammenge-
fasst, die im Zusammenhang mit einer
Hochbegabungvorkommen kénnen.
Achtung: Sie sind Hinweise, ersetzen aber
keine verldssliche Diagnose. Diese erfolgt
ibereinen konkreten Test.

Hinweise fiir eine Hochbegabung

DasKind...

e beginntsehrfriih zu sprechen, verfiigt
iber einen groRen Wortschatz und bil-
detrecht schnell ganze Satze. Das Kind
erkennt seine eigene Personlichkeit
und geht schnell zur,,Ich-Form* tiber.

e zeigtfrithzeitig grofies Interesse an
seiner Umgebung.

e interessiert sich fiirZahlen und
Buchstaben und beschéftigt sich hdufig
mit Symbolen und Zeichen.

e fragt Erwachsene,Locherinden
Bauch®. Oftmals auch zu Themen, die
nicht altersentsprechend sind.

e erfasstkomplexe Zusammenhédnge.

e kannZusammenhdnge auch aufandere
Themenbereiche tibertragen.

e zeigtein auffallend gutes Geddchtnis.

e spielt/unterhélt sich lieber mit Erwach-
senen und/oder ilteren Kindern als mit
Gleichaltrigen.

e hinterfragt viel und gibt sich mit Ent-
scheidungen nicht einfach zufrieden.

e verbliifft oft mit seinen Fragestellungen
und seinem Wissensdurst.

e brauchtrelativwenig Schlaf.

e istunausgeglichen, hdufigeraggressiv
oder bedriickt

Julia Anderton
Freie Journalistin, Wiesbaden

£ redaktion@dguv-kinderkinder.de
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-

Sichere Turen fur Kinder

kuffner

Die Kuffner-Fingerschutztir schitzt vor Verletzungen an Tiren in Kindertagesstatten und Schulen.
Das Turblatt dreht sich in einem sicheren Abstand von ca. 3mm um die Zarge. Dadurch wird
ausgeschlossen, dass Kinderfinger im offenen Tirspalt abgeschert werden kénnen.
AuBerdem haben wir die gefahrlichen Turkanten ,entscharft”. Die integrierten , Knautschzonen”
vermindern die Verletzungsgefahr an den Neben- und HauptschlieBkanten des Tirblattes und
schonen die Finger unserer Kinder.

Kuffner-Fingerschutztiren sind in zahlreichen Ausflihrungen fir Neubau und auch fur die Sanie-
rung mit speziellen Renovierungszargen erhaltlich. Die Turkonstruktion erfillt die Anforderung
der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (BG/GUV-SR S2, 813 Turen) und stellt den aktu-
ellen Stand der Technik dar. Weitere Informationen unter www.fingerschutztir.de
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Rudi Rabe

Materialien:
o Schablone fur FiRe und schnabel
LN Klopapier-Rol\e
¢ 3 schwarze Federn
o 2 \Wackelaugen
e Schwarze Farbe
o Gelber Tonkarton
o Pinsel

e Schere
o Kleber

Schritt 1
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enund auBen bem;‘l"‘/arzer Farbe von
en

ein Gedicht:
komm tanz mi
guck der Rabeist allein,
jaganz traurig sO allein.
Kommt der Nachbar herbeigeflogen:
grad um die Ecke gebogen-
Kleiner Rabe, komm tanz mit mir,

beide Fliigel reichich dir.
iezu zwein iiber stock und iiber Stein.

e heim.

Noch
Kleiner Rabe,

t mir,

Schritt 3
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leben e

Und dann tanzens
Und dann gingen all

tanz"“ von Fredrik\lahle

Der Katzentatzen
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Zur Melodie von »
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,JKam derlgelzu der
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